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Transicion digital en el sector del vino

(Intervencion de Miguel Ormaetxea en el | Foro Eesprial Iberoamericano del Vino,
Jerez, 21 de febrero de 2014)

Como solo tengo 15 minutos, apenas podré darles pinaeladas de los
gue es una de mis especialidades como periodistanm#io tecnoldgico y
la transicion digital en los medios de comunicagiGn los negocios. Asi
gue empezaré por decirles de qué NO voy a habdag ganar tiempo.
Apenas me referiré, de pasada, a la venta de wndnfernet, porque ese
es un tema muy puntual de una tematica mucho mégdiaasn crucial.
Como he sido en la mayor parte de mi vida labaralperiodista de
economia, les voy a dar muchas cifras, pero tostas @ su disposicion en
mi presentacion.

En estos momentos hay en el mundo mas de 2.400nesllde personas
conectadas a Internet, de los 7.152 millones deamies que incidimos en
el fragil ecosistema del planeta.

Poblacion Mundial
7.152.000.000 habitantes




Antes de que termine 2016, lo que esta a la vudtda esquina, se
conectaran otros 3.000 millones, ya que las grarafegadoras, los
gigantes de la Red y algunas fundaciones, han fAalise superlativos
planes para lograrlo, mediante conexiones de n¥vilearatas,
esencialmente. Tres cuartas partes de la humaestadan conectadas a
este megaordenador planetario. En el momento gbiarhas y segun
calculos de Google, estan conectados a la Red 8n@smillones de
personas. Se realizan 250.000 millones de intemaesien la Red al dia. Y
estamos hablando de un invento que tiene poco reagsdafos de
desarrollo masivo. Resulta una obviedad decir gs& decho, sin
mencionar otras tecnologias convergentes, comootdluencia INFO-
NANO-BIO, revolucionard hasta sus mas profundasemitodos los
negocios y actividades humanas. El salto es tal eptemos ante una
perspectiva intrinsecamente impredecible, pero podeapuntar algunas
tendencias fuertes.

¢, Como incidiran estos hechos colosales en la prodian, venta y
distribucion de vino en el mundo?

La cultura digital emergente es muy distinta dedldiura analdgica de la
era industrial. La cultura digital es icdnica, laagen, el video
particularmente, pero cada vez mas la infografimaaa, tiene una enorme
importancia. Es también colaborativa y emocionaciBmos cada dia
unos 50 gigabites de informacidén y nos estamogamdo para sacar cada
vez mas provecho de esa marabunta avasalladoembeion es la sangre
de la mente digital, la empatia y la colaboraciam &l aire y el agua que lo
alimentan. ElI consumidor digital busca la satisfatcinmediata, la
experiencia, y odia aburrirse.

¢.Como seréan las tiendas fisicas de la era digitBN esta trabajando en
un prototipo de software llamado "Estilista Virtyajue usa los datos para
ayudar a los minoristas a predecir los productas ajuin cliente le van a
gustar, basandose en sus preferencias. Una tiehaauddo digital tendra
algo asi como una entrada de un tunel de salidacampo, en el interior



http://www.media-tics.com/noticia/4378/Tecnologias-Emergentes/La-tienda-fisica-con-la-experiencia-digital-mas-avanzada-del-mundo.html

hay 800 pantallas y 220 canales que muestran ira@geée productos y
ofertas, ademas de escenas, para lograr una iGOmergeractiva y
personalizada, que los clientes sientan que fopaae de una comunidad.
Hay mapas interactivos para orientar al consunydmjas de presentacion
de productos que pueden probarse. Hay también aiionds para pruebas
y un ejército de empleados con tabletas interacit@m la clientela.
También informan sobre clubs, acontecimientos, tegeniajes, en los que
puedes inscribirte alli mismo. En definitiva, ung@eriencia completa. Esa
tienda se ha abierto este mismo mes de febrercapada, se llama Sport
Chek, minorista de deportes, y tiene 7.500 metuwasli@dos. El futuro es
ahora.

Para ilustrar lo que pasa cuando una industrisoga tle bruces con la
digitalizaciéon de la informacion, podemos mostmarguafico con el cruce
fatal gue Google ha dado a los medios de comuidicais EEUU.
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El aflo pasado Google facturé en publicidad madaples los medios
norteamericanos juntos.



Tech . Chart of the Day

Los méViles y tabletas son ahora ¢ Mobile is the only media time that is growing

U.S. Consumer Media Consumption Share

anico medio que crece en EEUU,
mientras todos los demas (TV,
Radio, Medios impresos, acceso &
webs desde PCs, etc.) decrecen
inexorablemente. Estados Unidos
nos muestra el camino.
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Wearables!

¢,Cual es lo proximo? La tecnologia
"wearable", los artilugios que se
llevan puestos, gafas, relojes
inteligentes, camisetas, brazaletes,
anillos. Este afio se pondran a la
venta 17 millones de estos nuevos
aparatos en el mercado, segun el
Mobil  World Congress de
Barcelona.

What Is The Next Big Thing In Mobile?
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Otra caracteristica muy importante de la era diggala aceleracion de la
obsolescencia. Nokia tenia hace cuatro afios el d&d%nercado mundial
de moviles y casi ha desaparecido. MySpace eraotal entre los mas
concurridos de Internet con 76 millones de visdgantinicos al mes y
Murdoch lo compré por 580 millones de dolares, @méss después lo
vendio por 35 millones. Se dice que Facebook esdeimo. Nadie de los
gigantes de Internet tiene asegurado su futuro plago acuciantemente
corto, no siguiera Google y lo saben.



Me van a permitir una extrapolacion un tanto avewa, porque solo lo
muy atrevido tiene posibilidades de ser real efutelro que se avecina.
Hemos dicho que ahora somos 7.152 millones dedrdbeg en el planeta y
en pleno crecimiento. Vean este grafico que hedpama ustedes.
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No he encontrado el dato cierto, pero por extepohes podemos decir
que puede haber ahora muy aproximadamente unosn@iithes de
personas en el mundo que consumen vino al menosamal mes, es el
4,2% de la poblacion mundial. ¢Es muy aventuradonaf que en los
proximos afos, no sabemos cuantos, con la glelcahz del consumo del
vino, se pueden sumar a esa cifra otros mil mig@rieéntonces serian, mas
0 menos, el 17% de la poblacion mundial actual,tasa de consumidores
de vino sobre poblacion total bastante establ@®mpiincipales mercados.
Ya sé que el vino esta ligado a una cierta cultgue hay regiones del
mundo que lo tienen prohibido, etc., pero ya salseopee cuando un
producto o servicio se globaliza se producen en®roanbios, algunos
bastante impredecibles.

Les voy a hablar muy brevemente de un asunto impahte: la
publicidad. La publicidad estd dando un giro copernicano emehdo
digital. Tradicionalmente, se dirigia a los medidisrios, revistas, cadenas
de TV, radios, e incluso webs informativas, natiwdas versiones On Line
de medios tradicionales.

Pero los recurrentes banners de las paginas wab gatinando, cada vez
mas el lector los elude, las tasas de clics caguicadlo y los precios por
clic son irrisorios, ademas de que se estan poparfao los filtros
antibanner. ¢Qué esta pasando? Pues que la patlmasestructurada, un
tanto ciega, que ha predominado en la era indyststd dando paso a la
publicidad programatica, personalizada, dirigidasaindividuos segun sus
usos, gustos, aficiones o preferencias. La puldlitisera para usted en su
propia pantalla inteligente, cuando la precise,dédia necesite, a un solo
clic. Y en eso Google nos saca varios cuerpos d&ajee seguida muy de
lejos por Facebook. No basta con tener un nomima direccioén, cifras de
gasto, etc., necesitamos todos sus datos, cuadssnmejor. Las bases de
datos de los consumidores de vino son un pred¢estyo. Las inversiones
dedicadas a incrementar estas bases de datosinmazagdas, ampliarlas,
especializarlas, estudiarlas, cruzarlas, etc.,gruédr grandes réditos.



Esto me lleva a hablarles, aunque sea muy de padetldamado Big
Data, la mayor revolucion en el manejo de la infeidn desde el invento
de Internet. La capacidad de computacion permitelyaanejo de datos
masivos, como se ha puesto de manifiesto con éhdafo del espionaje de
el servicio de inteligencia de EEUU a sus mismacsoeuropeos, ademas
del resto del mundo. La NSA hace un trabajo de Baga y lo hace
bastante bien. Entre otras cosas, porque unalpatearga a una empresa
de California especializada en Big Data, Palangéichihologies, que tiene
contratos para este afio por valor de 1.000 millateesidlares y 3.000
ingenieros informaticos en plantilla. ¢ Qué pasar@ndo podamos cruzar
los gustos y los habitos de todos los consumiddeegno del mundo? Ya
lo podemos hacer con todos los compradores On Line.

La gestion de una bodega, como la de cualquieranggea a evolucionar
hacia lo que se Illama wuna gestion social, produdt® una
CONVERSACION entre el productor y sus clientesgepotales y ciertos.
Las redes sociales se estan haciendo cada vespesatizadas. Las redes
sociales en torno al vino apenas estan balbucisnbee lo que sera el
futuro. Si el sector del vino quiere subirse a dgtaro trepidante pero
inexorable, deberia ir haciendo sus deberes digitagjue son mucho mas
que vender por Internet. Maria Isabel Mijares e gstriodista que les
habla intentan poner un muy pequefio granito deaacefor vino con
iniciativas en marcha com¥itisphere Iberoaméricay proyectos mas
complejos como un Directorio Digital del Vino. Ansda@estamos a su
disposicion para ampliarles informacion, si legiiasa.
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http://www.vitisphere-iberica.com/actualidad-vino-espanol.html
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Para terminar, solo algunas pinceladas, algunos dad del presente que
pueden sugerir cierto futuro:

» En Francia en el 2012, tres millones de francedekas se gastaron
algo mas de 500 millones de euros en comprar vinoLide, un
promedio de 170 euros al afo por comprador, segine W
Intelligence. Hay un debate sobre qué modelo de ngsblta mas
eficaz.

» En Estados Unidos y el Reino Unido, en su conjueltd % de los
consumidores habituales de vino utilizan Interrsgagcomprar vino,
pero el 19% de los poseedores de tabletas comimanQOn Line.
Existe una fuerte correlacidbn entre propietarios tebletas y
compradores de vino On Line. El 31% de los consareglOn Line
de EEUU tienen ahorra tabletas, frente al 11% haceafio. Los
poseedores de tabletas se van a disparar en pdoss basta
acercarse al 50% de la poblacion total.

» Los usuarios norteamericanos de Twitter representas de la
cuarta parte de la poblacion que bebe vino y tienés del doble de
posibilidades de comprar vino por Internet.

» La globalizacién del consumo de vino, aunque iecifg, esta
acelerando algunas tendencias. En EEUU, Reino UAilgonania y
Canada, el 40% de los consumidores de vino afirngue el grado
alcoholico es un factor determinante para la edecde sus compras.

Se me ha acabado el tiempo. Muchas Gracias pdesci@n.
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